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제작 배경Ⅰ

  

부총리 주재 사회관계장관회의('16.3.18.)에서, 유치원·

어린이집에서 아동학대 조기 발견을 위해 공동 활용할 수 있는 

매뉴얼을 제작하여 배포하기로 함

● �2일 이상 무단 결석으로 아동의 안전과 소재가 파악되지 않은 경우 수사기관(112)에 

신고

평택 아동학대 사건*을 계기로

● 유치원에 다녔던 아동이 가정 내 아동학대를 받다가 숨진 사실이 확인됨에 따라 

    아동학대 조기 발견을 위한 유치원·어린이집 결석 아동에 대한 대책 필요

      * �유치원 다닐 당시 '방임'이 의심됐으나 제도적 한계와 현실적 여건 탓에 적극적인 보호와 

수사 미흡(뉴스보도, '16. 03. 09.)

  

「아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법」제10조에 따라

● �유치원의 교직원 및 강사 등*과 어린이집 보육교직원** 은 아동학대범죄를 알게 

된 경우나 의심이 있는 경우에는 아동보호전문기관이나 수사기관에 신고할 의무

     *「유아교육법」제20조에 따른 교직원 및 같은 법 제23조에 따른 강사 등

     **「영유아보육법」제10조에 따른 어린이집 원장 등 보육교직원
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아동학대 신고에 대한 이해Ⅱ

  

● �보호자를 포함한 성인이 아동의 건강 또는 복지를 해치거나 정상적 발달을 저해할 수 

있는 신체적·정신적·성적 폭력이나, 가혹행위를 하는 것과 아동의 보호자가 아동을 

유기하거나 방임하는 것(「아동복지법」제3조제7호)

     ※ 매년 학대 행위자의 80% 이상이 부모

     ※ 학대 행위자에게 나타나는 두드러지는 특성은 양육태도 및 방법 부족(33.1%)

 

▒ �UN 아동권리협약

    ● �아동은 한 인간으로서 고유한 존재이며, 스스로가 권리의 주체자임을 인식하고 

적극적인 참여를 통해 자신의 권리를 향유하고 자신의 권리를 온전하게 보장

받을 수 있어야 함을 담고 있는 국제적 약속 

         ※ 국제연합(UN)에서 만장일치로 채택(1989.11.20. 우리나라 1991.11. 가입)

▒ �아동의 4가지 권리

    ● �생존권 : 기본적인 삶을 누리는데 필요한 권리

    ● �발달권 : 잠재능력을 최대한 발휘하는데 필요한 권리

    ● �보호권 : 유해한 것으로부터 보호받을 권리

    ● �참여권 : 자신의 나라와 지역사회 활동에 적극적으로 참여할 수 있는 권리

아동학대의 정의1

▒  아동학대의 정의

참고

 [자료제공: 보건복지부 중앙아동보호전문기관]
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아동학대 신고에 대한 이해Ⅱ

가. 아동학대 유형 및 징후

아동학대 유형 및 징후2

성인이 아동에게 신체적 손상을 입히거나 
이를 허용하는 모든 행위

【     】�사고로 보기에는 미심쩍은 상처(사용된 도구의 

모양이 그대로 나타나는 상처, 담뱃불 자국, 

뜨거운 물에 잠겨 생긴 화상, 겨드랑이 팔뚝, 

허벅지 안쪽 등 다치기 어려운 부위 상처 등)

【     】�신체적 상처로 자주 병원을 가는 경우

【     】�부모에 대한 두려움, 집으로 돌아가는 것에 대

한 거부감

【     】�다른 아동이 다가올 때 공포감을 느끼는 행동

【     】�공격 또는 위축된 극단적 행동

신체
학대

성인의 성적 만족을 위해 아동의 신체에 
접촉하는 행위나 아동과의 모든 성적 행동

【     】�걷거나 앉는데 어려움

【     】�입천장의 손상, 성병 감염 및 임신

【     】�나이에 맞지 않는 성적 행동

【     】�타인, 동물, 장난감을 대상으로 하는 성적 

상호관계

【     】�부모에 대한 두려움, 집으로 돌아가는 것에 

대한 거부감

성
학대

성인이 아동에게 하는 언어적·정서적 
위협, 감금·억제·기타 가학적인 행위

【     】�과도한 수면 부족 증세

【     】�스트레스로 인한 원형 탈모

【     】�특정 물건을 계속 빨고 있거나 물어뜯음

【     】�폭력성향, 히스테리, 강박, 공포, 극단행동, 과잉

행동, 자살시도 등 비정상적 반응

정서
학대

아동의 양육과 보호를 소홀히 하여 
정상적인 발달을 저해하는 모든 행위

【     】�기아, 영양실조, 적절하지 못한 영양상태

【     】�계절에 맞지 않는 옷, 청결하지 못한 외모

【     】�음식 구걸, 도둑질

【     】�지속적 피로·불안정 호소, 수업 중 과도한 수면

방임
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나. 아동학대 신고의무자용 점검표

● �아동학대 체크 리스트는 아동학대 신고의무자가 직무 중에 학대로 의심되는 아동을 조기

발견하기 위해 활용 

● �1개 문항 이상 "예" 라고 체크된 경우, 아동학대를 의심해 볼 수 있는 상황. 아동학대가 

"의심"되면 아동학대 신고전화 112로 반드시 신고

연번 평 가 항 목 평가 √

1 사고로 보이기에는 미심쩍은 상흔이나 폭행으로 보이는 멍이나 상처가 발생한다. 예 아니오

2 상처 및 상흔에 대한 아동 및 보호자의 설명이 불명확하다. 예 아니오

3 보호자가 아동이 매를 맞고 자라야 한다는 생각을 갖고 있거나 체벌을 사용한다. 예 아니오

4 아동이 보호자에게 언어적, 정서적 위협을 당한다. 예 아니오

5 아동이 보호자에게 감금, 억제, 기타 가학적인 행위를 당한다. 예 아니오

6 기아, 영양실조, 적절하지 못한 영양섭취를 보인다. 예 아니오

7 계절에 맞지 않는 옷, 청결하지 못한 외모를 보인다. 예 아니오

8 불결한 환경이나 위험한 상태로부터 아동을 보호하지 않고 방치한다. 예 아니오

9 성학대로 의심될 성 질환이 있거나 임신 등의 신체적 흔적이 있다. 예 아니오

10 나이에 맞지 않는 성적 행동 및 해박하고 조숙한 성지식을 보인다. 예 아니오

11 자주 결석하거나 결석에 대한 사유가 불명확하다. 예 아니오

12
필요한 의료적 처치를 하지 않거나 예방접종이 필요한 아동에게 예방접종을 실시하지 
않는다. 

예 아니오

13
보호자에 대한 거부감과 두려움을 표현하거나 집(보호기관)으로 돌아가는 것에 대해 
두려워한다.

예 아니오

14
아동이 히스테리, 강박, 공포 등 정신신경성 반응을 보이거나 공격적이거나 위축된 모습 
등의 극단적인 행동을 한다. 

예 아니오

15
"아동학대 점검표" 1-14에 해당되지는 않지만 그 외의 학대로 의심되는 경우

(학대 의심 사항 :                                                                                                        ) 
예 아니오

※ 아동학대를 의심할 수 있는 지 여부에 대해서는 아동보호전문기관과 상담
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아동학대 징후 체크 리스트(세부)

※ 중앙아동보호전문기관 홈페이지(www.korea1391.org)에 게재되어 있음

신체적 징후 행동적 징후

● 설명하기 어려운 신체적 상흔

● 손발이 차거나 붉게 부어오른 상태

● 발생 및 회복에 시간차가 있는 상처

● 비슷한 크기의 반복적으로 긁힌 상처

● 사용된 도구의 모양이 그대로 나타나는 상처

● �담배 불 자국, 뜨거운 물에 잠겨 생긴 화상자국, 
회음부에 있는 화상자국, 알고 있는 물체모양
(다리미 등)의 화상자국, 회복속도가 다양한 
화상자국

● �입, 입술, 치은, 눈, 외음부 상처

● �긁히거나 물린 자국에 의한 상처

● �손목이나 발목에 긁힌 상처, 영유아에게 발견된 
붉게 긁힌 상처

● �성인에 의해 물린 상처

● �겨드랑이, 팔뚝 안쪽, 허벅지 안쪽 등 다치기 
어려운 부위의 상처

● �대뇌 출혈, 망막 출혈, 양쪽 안구 손상, 머리카락이 
뜯겨나간 두피 혈종 등을 동반한 복잡한 두부 손상

● �고막 천공이나 귓불이 찢겨진 상처와 같은 
귀 손상

● ��골격계 손상, 시간차가 있는 골절, 치유 단계가 
다른 여러 부위의 골절, 복합 및 나선형 골절, 
척추 손상(특히, 여러 군데의 골절), 영·유아의 
긴 뼈에서 나타나는 간단 골절, 회전상 골절, 
걷지 못하는 아이에게서 나타나는 대퇴골절, 
골막하 출혈의 방사선 사진, 골단 분리, 골막 
변형, 골막 석회화 

● �간혈종, 간열상, 십이지장 천공, 궤양 등과 같은 
복부손상

● �폐 좌상, 기흉, 흉막삼출과 같은 흉부손상 

● �어른과의 접촉 회피

● �다른 아동이 울 때 공포를 나타냄

● �공격적이거나 위축된 극단적 행동

● �양육자에 대한 두려움

● �집(어린이집)에 가는 것을 두려워함

● �위험에 대한 지속적인 경계

참고

신

체

학

대

구분
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신체적 징후 행동적 징후

● �발달지연 및 성장장애

● �신체발달저하

● �특정물건을 계속 빨고 있거나 물어뜯음

● �행동장애(반사회적, 파괴적 행동장애)

● �신경성 기질 장애(놀이장애)

● �정신신경성 반응(히스테리, 강박, 공포)

● �언어장애

● �극단행동, 과잉행동, 자살시도

● �실수에 대한 과잉 반응

● �양육자와의 접촉에 대한 두려움

● �신체적 지표
   ▶ 학령 전 아동의 성병 감염

   ▶ 임신

● �생식기의 증거
   ▶ 아동의 질에 있는 정액

   ▶ 찢기거나 손실된 처녀막 
   ▶ 질에 생긴 상처나 긁힌 자국

   ▶ 질의 홍진(紅疹)

   ▶ 배뇨곤란

   ▶ 요도염

   ▶ 생식기의 대상포진

● �항문 증후
   ▶ 항문 괄약근의 손상

   ▶ 항문주변의 멍이나 찰과상

   ▶ 항문 내장이 짧아지거나 뒤집힘

   ▶ 항문 입구에 생긴 열창

   ▶ 항문이 좁아짐

   ▶ 회음부의 동통과 가려움

   ▶ 변비

   ▶ 대변에 혈액이 나옴

● �구강 증후
   ▶ 입천장의 손상

   ▶ 인두(咽頭)임질(pharyngeal gonorrhea)

● �성적(性的) 행동지표
   ▶ 나이에 맞지 않는 성적 행동

   ▶ 해박하고 조숙한 성지식

   ▶ 명백하게 성적인 묘사를 한 그림들

   ▶ 타인과의 성적인 상호관계

   ▶ 동물이나 장난감을 대상으로 하는 성적인 상호관계

● �비(非)성적인 행동지표 
   ▶ 위축, 환상, 유아적 행동(퇴행행동)

   ▶ 자기 파괴적 또는 위험을 무릅쓴 모험적인 행동

   ▶ 충동성, 산만함 및 주의집중장애

   ▶ 혼자 남아 있기를 거부 또는 외톨이

   ▶ 특정 유형의 사람들 또는 성에 대한 두려움

   ▶ 방화/동물에게 잔혹함(주로 남아의 특징) 

   ▶ 비행, 가출

   ▶ 약물 및 알콜 남용

   ▶ 자기 파괴적 행동(자살시도)

   ▶ 범죄행위

   ▶ 우울, 불안, 사회관계의 단절

   ▶ 수면장애

   ▶ 유뇨증/유분증

   ▶ 섭식장애(폭식증/거식증)

   ▶ 야뇨증

   ▶ 외상 후 스트레스 장애

   ▶ 저조한 학업수행

● 발달지연 및 성장장애 

● 비위생적인 신체상태

● �예방접종과 의학적 치료 불이행으로 인한 

   건강상태 불량

● 아동에게서 악취가 지속적으로 나는 경우

● 계절에 맞지 않는 부적절한 옷차림

● 음식을 구걸하거나 훔침

● 비행 또는 도벽

● 학교에 일찍 등교하고 집에 늦게 귀가함

● 지속적인 피로 또는 불안정감 호소

● 수업 중 조는 태도

● 잦은 결석

정

서

학

대

성

학

대

방

임

구분
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아동학대 신고에 대한 이해Ⅱ

“아동학대 징후 발견 시 버려야 할 편견”

01  '설마 부모가 자녀를 학대하려고?'라는 생각

매년 아동학대행위자의 80%이상이 부모이며, 특히 방임은 90%이상이 부모에 의해 발생하는 것으로 

파악됨. 부모라는 이유로 누구나 무조건적인 사랑과 헌신으로 아동을 양육할 것이라는 편견은 주의

해야 함

02  '학대하는 부모는 친부모가 아닐 것이다'라는 생각

부모에 의한 학대의 경우 행위자가 계부모 혹은 양부모라고 생각할 수 있으나, 통계에 따르면 친부모가 

아동학대한 경우가 79.7%임. 아동의 주보호자일 경우, 친생 여부와 상관없이 사실 관계를 확인

하려는 마음가짐이 필요함

03  '사랑의 매'가 존재한다는 생각 

부모 중 자녀를 자신의 소유물로 여기고 '잘못하면 때려서라도 고쳐야 한다'는 잘못된 통념 속에 신체 

폭력을 자행하기도 함. 아동의 잘못된 행동이 매 맞음으로 고쳐지지도 않으며, 어떤 이유로도 아동을 

대상으로 한 폭력이 정당화 될 수 없음을 기억해야 함

04  '한 두 번 맞고 클 수도 있지'라는 생각

아동학대의 85%이상이 '가정 내 발생'하였으며, 피해아동의 70%이상이 '최소 일주일에 한 번 이상 혹은 

그보다 자주 학대받았다'고 보고함. 아동학대는 지속적이고 음행적으로 이뤄지고 있다는 사실을 명심

해야 함

05  '아이가 맞을만한 행동을 했다'라는 생각

학대피해아동의 87.4%가 장애, 정서ㆍ정신건강, 적응ㆍ행동, 발달 등 다양한 특성을 보임. 이는 

학대의 유발요인으로 볼 수 있는 한편, 학대 후유증의 결과물이기도 함. 아동의 문제 행동을 '나 

같아도 때리겠다.', '이런 애를 어떻게 키우나'라는 편견으로 바라보지 않도록 주의해야 하며, 가족 내 

적절한 양육과 교육 방법이 자리잡도록 돕겠다는 자세가 필요함
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06  '있을 수도 있는 일'이라는 생각

아동학대는 고질적으로 반복ㆍ확대되는 경향이 있어 초기에 적절히 대응되지 않으면 만성화될 우려가 

있으며, '아동사망'이라는 치명적 결과를 초래 할 수 있음. 아동학대 문제는 가정사라는 관점 대신에 인권 

중심의 인식을 가지고 건강한 사회, 사회범죄 예방을 다지는 첫 걸음이라는 인식 제고가 필요함

07  '이 정도가 아동학대?'라는 생각

연쇄 살인범·강력 범죄자들의 어린 시절을 조사한 결과 66.7%가 '어린 시절 부모의 이혼ㆍ불화 등 

부모문제로 고통 받았다'고 보고하였음. 성장 과정에서의 가정폭력 목격 및 아동학대 피해 경험은 

아동 개인은 물론이고 가족, 사회 전반에 부정적 파급력을 미칠 수 있음. 아동학대는 모든 범죄의 

근원이 될 수 있다는 점에 유의해야 함

08  '왜 아이가 말을 안 할까? 학대가 아닌 건 아닐까?'라는 생각

아동은 만성화된 학대 피해로 무력감과 좌절, 행위자에 대한 공포에 사로잡혀 있을 수 있음. 아동이 

안전에 대한 확신 없이 '가족에 의해, 가정 내에서 발생한 피해사실'을 말하기가 쉽지 않음을 기억

하고, 아동 심신 상태에 대한 세심한 관찰과 시간적 배려가 필요함
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아동학대 신고에 대한 이해Ⅱ

아동학대 신고의무자3

▒  아동학대 신고의무자  

● �직무를 수행하면서 아동학대범죄를 알게 된 경우나 그 의심이 있는 경우에는 아동보호

전문기관 또는 수사기관에 신고할 의무가 있는 자를 말함(아동학대범죄의 처벌등에 

관한 특례법」 제10조제2항)

     ※ 직무상 아동학대범죄를 인지할 가능성이 높은 직군에게 아동학대범죄의 신고 의무를 부여하였음 

 ● ��유아교육법제20조에 따른 교직원 및 같은 법 제23조에 따른 강사 등과 영유아

보육법제10조에 따른 어린이집의 원장 등 보육교직원은 신고의무자에 해당

       ※ 전체 신고접수 건수 중 신고의무자 신고 비율 

       ※ �피해아동발견율(아동 인구1,000명 대비 아동학대로 판단된 피해아동의 수)       

    

  

호주 일본 미국 한국

73% 68% 58%
29%

  

한국

9.1명

17.6명

1.1명

(2014 전국 아동학대 현황 보고서)

미국

호주
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▒  피해아동에 대한 비밀 보호 

 ● �피해 아동의 교육 또는 보육을 담당하는 학교의 교직원 또는 보육교직원은 정당한 사유가 

없으면 해당 아동의 취학, 진학, 전학 또는 입소(그 변경을 포함한다)의 사실을 아동학

대 행위자인 친권자를 포함하여 누구에게든지 누설하여서는 아니됨(「아동학대범죄의 

처벌등에 관한 특례법」제35조제3항)

▒  아동학대 신고의무 불이행에 따른 제재

 ● ��정당한 사유없이 그 직무상 아동학대를 알게 되었거나 의심이 되었음에도 신고를 하지 

아니한 신고의무자에게는 500만원 이하의 과태료가 부과됨(「아동학대범죄의 처벌

등에 관한 특례법」제63조제1항제2호)

      ※ 과태료는 기관 단위가 아닌 사람 단위로 부과됨에 유의 바람 

  
● �(부과주체) 신고의무자 주소지 관할 시·군·구청

● �(대상기간) 최초 아동학대 인지 가능 시점부터 아동학대 신고 접수일까지의 기간에서 신고

의무 이행 여부를 판단

● �(부과절차) 의견청취, 이의제기, 과태료 부과 등은 질서위반행위규제법령 및 행정절차법령 준용
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아동학대 신고에 대한 이해Ⅱ

아동학대 신고의무자에 대한 보호4

▒  아동학대 신고자 비공개  

 ● �신고인의 인적 사항 또는 신고인임을 미루어 알 수 있는 사실을 다른 사람에게 알려

주거나 공개 또는 보도하여서는 안됨(「아동학대범죄의 처벌등에 관한 특례법」제10조

제3항)

▒  아동학대 신고자 공개자에 대한 제재 

 ● �신고인의 인적사항 또는 신고인임을 미루어 알 수 있는 사실을 다른 사람에게 알려주거나 

공개 또는 보도한 자는 1년 이하의 징역 또는 500만원 이하의 벌금에 처함(「아동학대

범죄의 처벌등에 관한 특례법」제62조제2항)

▒  아동학대 신고자 신변상 보호 요청

 ● ��공익신고자 등과 그 친족 또는 동거인은 공익신고 등을 이유로 생명·신체에 중대한 

위해를 입었거나 입을 우려가 명백한 경우에는 위원회에 신변보호에 필요한 조치를 

요구할 수 있으며 위원회는 필요하다고 인정되면 경찰관서의 장에게 신변보호조치를 

하도록 요청할 수 있음(「공익신고자보호법」 제13조)                                                
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 아동학대 신고의무자에 대한 교육5

▒  아동학대 신고의무자에 대한 교육(아동복지법 제26조)  

 ● �유치원·어린이집의 장은 소속 아동학대 신고의무자에게 신고의무 교육을 매년  1시간 

이상 실시하고, 그 결과를 교육감·교육장(유치원) 또는 시ㆍ도지사(어린이집)에게 

제출하여야 함

      ※ (불이행) 교육을 실시하지 아니하면 300만원 이하의 과태료가 부과됨

 ● �자격취득 과정이나 보수교육 과정에 아동학대 예방 및 신고의무와 관련된 교육을 1시간 

이상 포함시켜야 함

 ● �교육감·교육장(유치원) 또는 시ㆍ도지사(어린이집)은 아동학대 신고의무자에게 본인이 

아동학대 신고의무자라는 사실을 고지할 수 있고, 아동학대 예방 및 신고의무와 관련된 

교육을 실시할 수 있음 

  

교육방법과 교육내용

● (교육방법) 집합 교육, 시청각 교육 또는 인터넷 강의 등

● (교육내용) �① 아동학대 예방 및 신고의무에 관한 법령 ② 아동학대 발견 시 신고 방법 ③ 피해

아동 보호 절차  

     ※ 동 매뉴얼 또는 중앙아동보호전문기관에서 제공하는 교육자료 활용
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조기 발견 및 무단결석 관리· 대응 매뉴얼Ⅲ
 기본 원칙1

▒  아동학대 징후 발견 시 즉시 신고  

 ● ��(매일) 영유아 건강·안전 확인 및 결석 아동의 결석 사유 확인

 ● (�아동학대 인지 또는 의심 시) 수사기관(112)에 즉시 신고 등 필요 조치 즉시 시행

      ※ 아동학대를 의심할 수 있는 지 여부에 대해서는 아동보호전문기관과 상담

      ※ 아동학대 징후 체크 리스트, 아동학대 신고의무자용 점검표 등 활용

▒  무단결석 아동 및 퇴학 아동 관리 강화

 ● (�무단결석) 2일 이상 무단결석 아동 발생 시 전화연락 또는 가정방문 등을 통해 아동학대가 

의심되거나 아동의 안전과 소재가 파악되지 않은 경우 수사기관(112)에 신고

      ※ 가정방문은 유치원·어린이집 교직원과 읍면동 공무원으로 구성된 2인이 함께 실시

 ● (�퇴학) 명확한 사유없이 퇴학 신청 시, 아동학대가 의심되는 경우 수사기관(112)에 신고

▒  아동학대 신고의무자의 역할 숙지

 ● �유치원·어린이집의 장은 소속 교직원 대상 아동학대 신고의무자 교육을 연1회 1시간 이상 

실시 

      ※ �아동학대 예방 및 신고의무에 관한 법령, 아동학대 신고의무자용 점검표, 아동학대 발견 시 신고

방법, 피해아동 보호절차, 신고의무자에 대한 보호 등

 ● 관리·감독기관에서는 연 2회 유치원, 어린이집 자체 교육실적 점검
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평상 시 관리ㆍ대응2

 ● �등원 시 아동의 건강상태를 살피고, 평상 시와 다른 상흔, 감정 변화가 있는 경우에는 
보호자에게 문의하여 확인  

     ※ 필요 시 의심사항 기록

      ※ �사전에 동의서를 제출하지 않은 가정도 무단결석 시 방문할 수 있으며 의도적으로 동의서를 

제출하지 않은 경우 보다 세밀한 관심을 기울입니다.

  ☞ 매일 아동의 건강과 안전을 확인합니다.

  ☞ 보호자 동의서(무단결석 시 가정방문)를 사전에 받아둡니다.

아동학대 징후 발견 시 관리ㆍ대응3

  ☞ 아동학대 인지 또는 의심 시 즉시 수사기관(112)에 신고합니다.

가. 아동학대 신고의무자의 신고절차

학대 의심 징후

(상흔, 증언 등) 발견

(아동학대 징후리스트 활용)

응급상황 시 아동의 

안전 및 신병 확보

(예 : 긴박한 상황인 경우 

아동을 병원에 데려간 이후에 신고)

아동학대 신고

(112)

현장조사 및 

사례개입 협조

사후지원 및 

서비스 협조

※ �스마트 앱「목격자를 찾습니다」아동학대 신고 코너를 활용하여, 

     사진·동영상 등을 촬영하여 신고 가능

※ '아동학대 징후 체크 리스트', '아동학대 신고의무자용 점검표'를 활용하여 신고 여부 판단

※ 아동학대를 의심할 수 있는 지 여부에 대해서는 아동보호전문기관과 상담

● 아동 조사가 필요한 경우 원내에 독립된 장소 제공 협조

● �아동과 친밀한 관계가 형성되어 있는 교사가 함께 아동 

조사에 참여
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 ● ��보호자에게 신고내용을 알리는 등의 행위로 아동학대 증거가 은폐되지 않도록 주의

하여야 함

 ● ��가능한 한 증거 사진 등을 확보함

 ● ��아동이 불안에 빠지지 않도록 큰 일이 난 것처럼 하지 않고 일상적으로 대함

 ● ��성학대의 경우 증거 확보를 위해 씻기거나 옷을 갈아 입히지 않음

 ● ��진술의 오염이 있을 수 있으므로 학대에 대해 계속 캐묻거나 유도 질문을 하지 않음

 ● ��신고 후에 신고자나 피해아동의 정보가 외부에 노출되지 않도록 주의

 ● ��신고 후에 아동보호전문기관 또는 수사기관과 지속적인 협력 유지

나. 아동학대 신고 시 주의사항

다. 아동학대 신고전화(예시)

 ● ��유치원/어린이집에 재직하고 있는 교사로 아동학대 신고의무자입니다.

 ● ��유치원/어린이집에 등원하는 아동에 대해 ~~~~의 이유로 아동학대가 의심되어 신

고합니다.

 ● ��아동의 현재 상황은 ~~~~~ 합니다.

      ※ 아동 안전 여부, 응급조치 필요 여부, 아동의 심신 상태, 가정 상황 등

 ● ��아동의 인적 상황은 ~~~~~ 합니다.

     ※ 성명, 성별, 연령, 주소, 전화번호 등

 ● ��학대행위자로 의심되는 사람은 ~~~~~ 입니다.

     ※ 이름, 성별, 나이, 주소 등 (학대행위자 정보를 파악하지 못해도 신고 가능)

 ● ��신고자는 ~~~~입니다.

     ※ 성명, 전화번호, 주소, 아동과의 관계 등
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 무단결석 아동에 대한 관리·대응4

가. 관리·대응 흐름도

시   기

결석당일
(1일)

사후관리

비   고

반복적 
무단결석 

관리

2일

주요 점검사항

• 결석 아동의 

    결석 사유 확인

• 결석 아동의 

     출석 여부 확인

     및 소재·안전 확인

조치 필요사항

• 지속적 유선 연락을 

     통한 확인

• �결석 아동에 대한 가정방문 

실시

• �가정 방문 결과 아동 학대가 

의심되거나 아동의 소재·

안전이 확인되지 않는 경우 

수사기관(112) 에 신고

• �(유관기관 연계) 수사기관에서 협조 요청 시 요청 사항에 대해 적극 협조

• (무단결석 아동 관리) 무단결석 아동이 재  등원하였을 경우, 아동의 상태에 따라 적절히 조치

• (보호자 관리) 해당 보호자에 대해서는 면담 또는 부모교육 등을 실시

• �전화 연락시 필요한 경우 아동과 직접 통화하여 소재·안전 확인

• �가정방문 시 교직원 및 읍면동 공무원이 함께 실시

• �학비 지원 규정에 의한 수업일수 미달 시 학비 지원이 제한됨을 안내

• �유치원의 경우에는 유치원 규칙에 의한 퇴학 처리 규정 안내

행정사항

• �무단결석 아동에 

대한 조치 결과 

관리대장 작성

    (부록 5) 

• �무단결석 아동에 

대한 조치 결과 

관리대장 작성

     (부록 5)

• �무단결석 아동 중 

아동학대 신고 현황 

교육청/ 시군구 보고

    (부록 6)

  ☞ �정당한 사유없이 무단 결석한 아동에 대해서는 지속적으로 
보호자와 연락을 취하고 소재 미 파악 시 수사기관(112)에 
신고합니다.
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나. 관리·대응 매뉴얼

결석 기간 할      일

결석당일

(1일)

● 담임교사는 유선으로 결석 사유와 아동의 안전을 확인하고 다음 출석일을 확인

● 유선 연락이 되지 않는 경우 원장·원감에게 보고하고, 유선 연락 지속 실시

2일

● �원장은 수시로 보호자에게 유선 연락을 실시하여 아동의 안전을 확인

● �원장은 유선으로 아동의 안전이 확인되지 않은 경우 가정방문을 실시하여 

아동의 안전을 직접 확인

     - 가정방문은 교직원, 읍면동 공무원으로 구성된 2인이 함께 실시

● �가정 방문 결과 아동학대가 의심되거나 아동의 소재·안전이 확인되지 않는 

경우 원장은 수사기관(112)에 신고

    ※ 출석하기로 한 기일이 지나도 출석하지 않는 경우에도 이에 따라 관리·대응

사후관리

● �수사기관에서 협조 요청 시 담임교사 또는 원장은 평상 시 아동의 상태 등에 대해 

안내하고 기타 요청 사항에 대해서 적극 협조

● �교사는 무단결석한 아동이 재 등원하였을 경우, 아동의 심리, 정서적 상태를 

고려하여 적절히 조치

● �원장은 해당 보호자에 대해서 면담 또는 부모교육 등을 실시

반복적 

무단 결석 

관리

● �원장은 반복적으로 무단결석을 하는 보호자에 대해서는 학비 지원 규정에 의한 

수업일수 미달 시 학비 지원이 제한됨을 안내

● �유치원의 경우, 유치원 규칙에 의해 일정 기간 이상 무단결석 시 퇴학 처리 될 수 

있음을 안내
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※ 1 1 2에 신고하세요 !

 ● ��전화 연락 또는 가정방문 등을 실시한 결과

     1) 아동에 대한 폭력·방임·유기 등이 발견된 경우

     2) 보호자가 정당한 사유없이 아동 면담을 거절하여 아동학대가 의심되는 경우

     3) 아동이 거주지에 거주하지 않거나 주소지가 확인되지 않아 소재불명인 경우

1) 읍면동주민자치센터에 가정방문 협조 요청 시

      •�유치원/어린이집에 재직하고 있는 교사 입니다.

      •�유치원/어린이집에 등원하는 아동 중에 무단결석한 아동이 있어 전화 연락하였으나 

연락이 되지 않아 가정방문이 필요합니다.

      •�이에 해당 아동의 거주지를 관할하는 귀 주민자치센터에 아동의 소재 및 안전 파악을 

위한 가정방문 동행을 요청하고자 합니다.

       •�동행이 가능한 담당 공무원의 직·성명·연락처·동행 가능 시간대를 유치원/

어린이집으로 알려 주시기 바랍니다. 저희 유치원/어린이집 연락처는 -

입니다.

      •�전화 받으신 분의 직ㆍ성명을 알려주시기 바랍니다. 

☞ 전국 아동보호전문기관 현황은 부록 참조

※  아동보호전문기관과 상담하세요 !

● ��아동학대 정황을 발견한 경우, 적절한 양육환경이 아니거나 멍·상처가 보이나 학대인지 

확실하지 않은 경우

다. 가정방문 협조 요청 전화 및 아동학대 신고전화(예시)
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2) 아동학대 신고 전화 시

 ● ��유치원/어린이집에 재직하고 있는 교사로 아동학대 신고의무자입니다.

 ● ��유치원/어린이집에 등원하는 아동 중에 

      •�월 일부터 월 일까지 일 동안 무단결석한 아동이 있어 

      •�전화 연락 또는 가정방문 등으로 아동의 소재 및 안전을 파악해 본 결과

      •�~~~~의 이유로 아동학대가 의심되어 신고합니다.

 ● ��아동의 현재 상황은 ~~~~~ 합니다.

      ※ 아동 안전 여부, 응급조치 필요 여부, 아동의 심신 상태, 가정 상황 등

 ● ��아동의 인적 상황은 ~~~~~ 합니다.

      ※ 성명, 성별, 연령, 주소, 전화번호 등

 ● ��학대행위자로 의심되는 사람은 ~~~~~ 입니다.

      ※ 이름, 성별, 나이, 주소 등 (학대행위자 정보를 파악하지 못해도 신고 가능)

 ● ��신고자는 ~~~~입니다.

      ※ 성명, 전화번호, 주소, 아동과의 관계 등 
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 가. 관리·대응 매뉴얼

 퇴학 아동에 대한 관리·대응5

유   형 학부모가 할일 유치원에서 할일

명확한 사유로 

자퇴신청 시

 (이사, 기관이동, 

질병 등)

● �명확한 사유가 포함된 자퇴

     신청서를 유치원으로 제출 

● �자퇴신청서 접수 및 퇴학 처리 완료 

● �e유치원 시스템(유아학비지원 시스템)에 

    퇴학 등록

명확한 사유없이 

자퇴 신청시

(특히, 아동 학대가 

의심되는 경우)

● �아동을 동반하여 자퇴신청서 

    작성 및 제출 

● ��아동 동반을 요청하되 상황이 여의치 않을 경우 

유선으로 아동과 통화하여 소재·안전 확인

● �아동학대가 의심되는 경우 수사기관(112)에 신고

    ※ �아동학대를 의심할 수 있는지 여부에 대해서는 
        아동보호전문기관과 상담

●  �'가정양육'으로 전환 시 양육수당 대상임을 안내

하고 퇴학 처리

  ☞ �명확한 사유없이 퇴학 신청할 경우 경미한 경우라도 아동학대가

      의심되는 경우 수사기관(112)에 신고합니다.

※ �어린이집의 경우 보호자로부터 퇴소 신청(신청서 또는 전화)을 받아 퇴소처리를 하되, 보호자에게 

퇴소사유(이사, 시설이동, 질병, 가정양육 등)를 확인하고 가정양육으로 전환 시 양육수당 대상

임을 안내

    - 퇴소사유가 불명확하고 아동학대가 의심되는 경우 수사기관에 신고



유치원·어린이집 아동학대 조기발견 및 관리·대응 매뉴얼   24

Ⅳ 각종 안내문 및 양식

아동의 안전한 보호와 양육을 위한 보호자 동의서(예시) 1

안녕하십니까? 최근에 드러난 아동학대는 모든 영역에서 아동의 안전을 위해 보다 적극적인 노력을 기울여야 

함을 보여주고 있습니다. 우리 유치원/어린이집은 아동 안전을 위한 범정부대책으로 마련한 유치원·어린이집 

아동학대 조기발견 및 관리대응 매뉴얼에 따라 무단결석에 대한 관리와 대응을 강화하고자 합니다.

1. 1일차에는 담임교사가 가정으로 전화 연락을 실시합니다.

2. 2일차에도 연락이 되지 않을 경우에는 유관 기관과 협조하여 가정방문을 실시합니다.

3. �가정방문 결과 아동과 연락이 되지 않거나 소재 안전이 확인되지 않는 경우 아동학대가 의심되는 경우로 판단

하여 아동보호전문기관 상담 또는 수사기관(112)에 신고합니다.

년      월      일   

○○유치원장/어린이집원장 귀하

반 명 반 아동명

보호자(동의자) 성명 (서명) 또는 (인)

정보제공 동의 제3자 제공 동의

1. 수집이용목적: 아동 소재ㆍ안전 파악

2. �수집항목: 아동명, 학급명, 성별, 생년월일, 주소, 

전화번호, 보호자명 

3. 이용 및 보유기간: 해당 업무 종료 시까지

4. �동의를 거부할 수 있으며 동의 거부시 무단결석 아

동의 소재ㆍ안전 파악에 제한이 있을 수 있습니다.

개인정보 수집 동의    예    아니오

1. �제공받는 자: 읍면동주민자치센터, 아동보호전문기관, 

수사기관 

2. 제공받는 자의 이용 목적: 아동 소재ㆍ안전 파악

3. 제공하는 항목: 수집항목과 일치

4. 제공받는 자의 보유이용기간: 해당 업무 종료 시까지

5. �동의를 거부할 수 있으며 동의 거부 시 무단결석 

아동의 소재ㆍ안전 파악에 제한이 있을 수 있습니다.

개인정보 제3자 제공 동의    예    아니오

가정방문 동의

1. 이용목적 : 아동 소재ㆍ안전 파악

2. 동의를 거부할 수 있으며 동의 거부 시 무단결석 

    아동의 소재ㆍ안전 파악에 제한이 있을 수 있습니다.
가정 방문 동의     예    아니오

무단결석 시 정보제공 및 가정방문 동의서

♣ �보호자님, 아동 결석은 반드시 사전에 알려 주시기 바랍니다. 결석 시 사전에 유치원/어린이집으로 연락하지 않

거나 보호자와 연락이 되지 않는 경우, 무단결석으로 간주하여 다음과 같은 절차를 진행하겠습니다.

▶ ▶ ▶

근거 : 아동복지법, 아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법

1일 2일 (전화 연락이 되지 않을 경우)

전화 연락 가정방문 가정방문 결과에 따라 아동보호전문기관 
상담 또는 112 신고

필요할 경우
아동과 통화
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아동학대 신고의무자용 점검표2

● �아동학대 체크 리스트는 아동학대 신고의무자 직무 중에 학대로 의심되는 아동을 조기

발견하기 위해 활용 

● �1개 문항 이상“예”라고 체크된 경우, 아동학대를 의심해 볼 수 있는 상황. 아동학대가

   “의심”되면 아동학대 신고전화 112로 반드시 신고

연번 평 가 항 목 평가 √

1 사고로 보이기에는 미심쩍은 상흔이나 폭행으로 보이는 멍이나 상처가 발생한다. 예 아니오

2 상처 및 상흔에 대한 아동 및 보호자의 설명이 불명확하다. 예 아니오

3 보호자가 아동이 매를 맞고 자라야 한다는 생각을 갖고 있거나 체벌을 사용한다. 예 아니오

4 아동이 보호자에게 언어적, 정서적 위협을 당한다. 예 아니오

5 아동이 보호자에게 감금, 억제, 기타 가학적인 행위를 당한다.  예 아니오

6 기아, 영양실조, 적절하지 못한 영양섭취를 보인다. 예 아니오

7 계절에 맞지 않는 옷, 청결하지 못한 외모를 보인다. 예 아니오

8 불결한 환경이나 위험한 상태로부터 아동을 보호하지 않고 방치한다. 예 아니오

9 성학대로 의심될 성 질환이 있거나 임신 등의 신체적 흔적이 있다. 예 아니오

10 나이에 맞지 않는 성적 행동 및 해박하고 조숙한 성지식을 보인다. 예 아니오

11 자주 결석하거나 결석에 대한 사유가 불명확하다. 예 아니오

12
필요한 의료적 처치를 하지 않거나 예방접종이 필요한 아동에게 예방접종을 실시하지 
않는다. 

예 아니오

13
보호자에 대한 거부감과 두려움을 표현하거나 집(보호기관)으로 돌아가는 것에 대해 
두려워한다.

예 아니오

14
아동이 히스테리, 강박, 공포 등 정신신경성 반응을 보이거나 공격적이거나 위축된 모습 
등의 극단적인 행동을 한다.  

예 아니오

15
“아동학대 점검표” 1-14에 해당되지는 않지만 그 외의 학대로 의심되는 경우

(학대 의심 사항 :                                                 ) 
예 아니오

※ 아동학대를 의심할 수 있는 지 여부에 대해서는 아동보호전문기관과 상담

[자료제공: 보건복지부 중앙아동보호전문기관]
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보호자님께

● �「�아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법」에 따른 아동학대 신고의무자 제도에 대해 알려

드립니다. 아동학대 신고의무자는 직무를 수행하면서 아동학대범죄를 알게 된 경우나 

그 의심이 있는 경우에는 아동보호전문기관 또는 수사기관에 신고할 의무가 있는 사람

입니다. 아동학대 신고의무자가 정당한 사유없이 그 직무상 아동학대를 알게 되었거나 

의심이 되었음에도 신고하지 아니하면 500만원 이하의 과태료가 부과됩니다. 

      (제10조, 제63조)

     ※ 유치원 교직원과 강사, 어린이집의 원장 등 보육교직원은 신고의무자에 해당

● � �보호자님께서도 아동학대 방지를 위한 사회적 분위기 조성에 적극 협조하여 주시기 바랍니다.

아동의 보호자 대상 아동학대 신고의무자 제도 안내문(예시)3

연번 평 가 항 목 평가 √

1 사고로 보이기에는 미심쩍은 상흔이나 폭행으로 보이는 멍이나 상처가 발생한다. 예 아니오

2 상처 및 상흔에 대한 아동 및 보호자의 설명이 불명확하다. 예 아니오

3 보호자가 아동이 매를 맞고 자라야 한다는 생각을 갖고 있거나 체벌을 사용한다. 예 아니오

4 아동이 보호자에게 언어적, 정서적 위협을 당한다. 예 아니오

5 아동이 보호자에게 감금, 억제, 기타 가학적인 행위를 당한다.  예 아니오

6 기아, 영양실조, 적절하지 못한 영양섭취를 보인다. 예 아니오

7 계절에 맞지 않는 옷, 청결하지 못한 외모를 보인다. 예 아니오

8 불결한 환경이나 위험한 상태로부터 아동을 보호하지 않고 방치한다. 예 아니오

9 성학대로 의심될 성 질환이 있거나 임신 등의 신체적 흔적이 있다. 예 아니오

10 나이에 맞지 않는 성적 행동 및 해박하고 조숙한 성지식을 보인다. 예 아니오

11 자주 결석하거나 결석에 대한 사유가 불명확하다. 예 아니오

12 필요한 의료적 처치를 하지 않거나 예방접종이 필요한 아동에게 예방접종을 실시하지 않는다. 예 아니오

13 보호자에 대한 거부감과 두려움을 표현하거나 집(보호기관)으로 돌아가는 것에 대해 두려워한다. 예 아니오

14
아동이 히스테리, 강박, 공포 등 정신신경성 반응을 보이거나 공격적이거나 위축된 모습 등의 극단적인 

행동을 한다.  
예 아니오

15
"아동학대 점검표"  1-14에 해당되지는 않지만 그 외의 학대로 의심되는 경우

   (학대 의심 사항 :                                                                                                                        ) 
예 아니오

-「아동학대 점검표」는 학대로 의심되는 아동에 대한 상담 시 활용 바랍니다. - 

[자료제공: 보건복지부 중앙아동보호전문기관]

 유치원장/어린이집원장 

아동학대 신고의무자용 점검표
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읍면동주민자치센터에 가정방문 협조 요청4

아동 인적사항

가정방문 동행 공무원 인적사항

아동명 반명

생년월일 성별

성명 직

동행가능일시 연락처

통화일시 발신인 직 성명

수신인 직 성명

가정방문 협조 요청 전화(예시)

■ 00유치원/어린이집에 재직하고 있는 교사 000입니다.

■ �00유치원/어린이집에 등원하는 아동 중에 무단 결석한 아동이 있어 전화 연락

하였으나 연락이 되지 않아 가정방문이 필요합니다.

■ �이에 해당 아동의 거주지를 관할하는 귀 주민자치센터에 아동의 소재 및 안전 

파악을 위한 가정방문 동행을 요청하고자 합니다.

■ �동행이 가능한 담당 공무원의 직·성명·연락처·동행 가능 시간대를 00유치

원/어린이집으로 알려 주시기 바랍니다. 저희 유치원/어린이집 연락처는 

000-0000입니다.

■ 전화 받으신 분의 직ㆍ성명을 알려주시기 바랍니다. 

※ 협조 요청 시 참고하세요
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무단결석 아동에 대한 조치 결과 관리 (서식)5
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무단결석 아동 중 아동학대 신고 현황 보고 공문6

수신 : 0000 교육장/시군구

제목 : 무단결석 아동 중 아동학대 신고 현황 보고 (즉시 보고)

1. 관련 :  유치원ㆍ어린이집 아동학대 조기발견 및 관리ㆍ대응 매뉴얼

2. �본 원의 재원 아동 중 2일 이상 무단결석한 아동에 대해 확인한 결과 아동의 소재 및    

안전이 파악되지 아니하여 수사기관(112)에 신고한 현황을 아래와 같이 보고합니다. 

연번 시도
교육
지원
청명

유치원
명 /

어린이
집명

성명
*'성'만 
기재, 
이름은 
미기재 

성별
생
년
월

결석
날짜
(일수
누계)
1)

아동
안전
확인
방법

아동
안전
확인
일자

점검 
및 

조치
결과
(112
신고)

아동
학대
신고
판단
이유

비고
(신고
일)

1 최oo 여
10년
6월

2일
가정
방문

16-3-
25

○
학대징후

의심
(소재불명)

16-3-
25

2 유oo 남
12년
9월

2일 전화
16-0-

25
○

학대징후
의심

(아동에게
폭언)

16-3-
25

계 2명 2건

1) 일수 누계는 연속하여 무단결석한 일수를 말하며 추후에 무단결석 발생 시 1일부터 다시 산정

    끝.
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자퇴신청서(퇴학신청서) 양식 (유치원용)7

자퇴신청서(퇴학신청서)

반명 성명

성별 (남 · 여) 생년월일 년           월           일

자퇴 사유

 이사 주소 :

 기관이동 이동 기관명 :

 기타

 가정양육

※ �유아 동반 또는 전화로 유아와 통화

하여 소재·안전을 확인

    하였습니다.

예 

아니오 

※ �가정양육으로 전환 시 양육수당 

대상임을 안내 받았습니다.

예 

아니오 

위와 같은 사유로 인하여 자퇴하고자 하오니 허락하여 주시기 바랍니다.

년           월           일

보호자 성명:                                 서명 또는 (인)

                                                                                     ○○유치원장 귀하
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가. 관련 법령

아동복지법

●�제1조(목적) 이 법은 아동이 건강하게 출생하여 행복하고 안전하게 자랄 수 있도록 

아동의 복지를 보장하는 것을 목적으로 한다.

●�제2조(기본 이념) ① 아동은 자신 또는 부모의 성별, 연령, 종교, 사회적 신분, 재산, 

장애유무, 출생지역, 인종 등에 따른 어떠한 종류의 차별도 받지 아니하고 자라나야 

한다.

   �② 아동은 완전하고 조화로운 인격발달을 위하여 안정된 가정환경에서 행복하게 

자라나야 한다.

   ③ 아동에 관한 모든 활동에 있어서 아동의 이익이 최우선적으로 고려되어야 한다.

   �④ 아동은 아동의 권리보장과 복지증진을 위하여 이 법에 따른 보호와 지원을 받을 

권리를 가진다.

●�제3조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

   1. "아동"이란 18세 미만인 사람을 말한다.

   �2. "아동복지"란 아동이 행복한 삶을 누릴 수 있는 기본적인 여건을 조성하고 조화

롭게 성장ㆍ발달할 수 있도록 하기 위한 경제적ㆍ사회적ㆍ정서적 지원을 말한다.

   �7. "아동학대"란 보호자를 포함한 성인이 아동의 건강 또는 복지를 해치거나 정상적 

발달을 저해할 수 있는 신체적ㆍ정신적ㆍ성적 폭력이나 가혹행위를 하는 것과 

아동의 보호자가 아동을 유기하거나 방임하는 것을 말한다.

   7의2. "아동학대관련범죄"란 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 죄를 말한다.

   가. 「아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제2조제4호에 따른 아동학대범죄

   �나. 아동에 대한 「형법」 제2편제24장 살인의 죄 중 제250조부터 제255조까지의 죄

   8. "피해아동"이란 아동학대로 인하여 피해를 입은 아동을 말한다.
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●�제4조(국가와 지방자치단체의 책무) ① 국가와 지방자치단체는 아동의 안전ㆍ건강 

및 복지 증진을 위하여 아동과 그 보호자 및 가정을 지원하기 위한 정책을 수립ㆍ시행

하여야 한다.

   �② 국가와 지방자치단체는 보호대상아동 및 지원대상아동의 권익을 증진하기 위한 

정책을 수립ㆍ시행하여야 한다.

   �③ 국가와 지방자치단체는 장애아동의 권익을 보호하기 위하여 필요한 시책을 

강구하여야 한다.

   �④ 국가와 지방자치단체는 아동이 자신 또는 부모의 성별, 연령, 종교, 사회적 

신분, 재산, 장애유무, 출생지역 또는 인종 등에 따른 어떠한 종류의 차별도 받지 

아니하도록 필요한 시책을 강구하여야 한다.

   �⑤ 국가와 지방자치단체는 「아동의 권리에 관한 협약」에서 규정한 아동의 권리 

및 복지 증진 등을 위하여 필요한 시책을 수립ㆍ시행하고, 이에 필요한 교육과 

홍보를 하여야 한다.

   �⑥ 국가와 지방자치단체는 아동의 보호자가 아동을 행복하고 안전하게 양육하기 

위하여 필요한 교육을 지원하여야 한다. 

●�제5조(보호자 등의 책무) ① 아동의 보호자는 아동을 가정에서 그의 성장시기에 

맞추어 건강하고 안전하게 양육하여야 한다.

   �② 아동의 보호자는 아동에게 신체적 고통이나 폭언 등의 정신적 고통을 가하여서는 

아니 된다. 

   �③ 모든 국민은 아동의 권익과 안전을 존중하여야 하며, 아동을 건강하게 양육하여야 

한다. 

●�제13조(아동복지전담공무원) ① 아동복지에 관한 업무를 담당하기 위하여 특별시ㆍ

   �광역시ㆍ도ㆍ특별자치도(이하 "시ㆍ도"라 한다) 및 시ㆍ군ㆍ구(자치구를 말한다. 

이하 같다)에 각각 아동복지전담공무원(이하 "전담공무원"이라 한다)을 둘 수 있다.

   �③ 전담공무원은 아동에 대한 상담 및 보호조치, 가정환경에 대한 조사, 아동복지   

아동복지법
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아동복지법

시설에 대한 지도ㆍ감독, 아동범죄 예방을 위한 현장확인 및 지도ㆍ감독 등 지역 단

위에서 아동의 복지증진을 위한 업무를 수행한다.

   �④ 관계 행정기관, 아동복지전담기관, 아동복지시설 및 아동복지단체(아동의 권리를 

보장하고 복지증진을 목적으로 설립된 기관 및 단체를 말한다. 이하 같다)를 

설치ㆍ운영하는 자는 전담공무원이 협조를 요청하는 경우 정당한 사유가 없는 한 

이에 따라야 한다.

●�제17조(금지행위) 누구든지 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 행위를 하여서는 

아니 된다. 

   1. 아동을 매매하는 행위

   �2. 아동에게 음란한 행위를 시키거나 이를 매개하는 행위 또는 아동에게 성적 

수치심을 주는 성희롱 등의 성적 학대행위

   3. 아동의 신체에 손상을 주거나 신체의 건강 및 발달을 해치는 신체적 학대행위

   4. 삭제

   5. 아동의 정신건강 및 발달에 해를 끼치는 정서적 학대행위

   �6. 자신의 보호ㆍ감독을 받는 아동을 유기하거나 의식주를 포함한 기본적 보호ㆍ

   �양육ㆍ치료 및 교육을 소홀히 하는 방임행위

   7. 장애를 가진 아동을 공중에 관람시키는 행위

   8. 아동에게 구걸을 시키거나 아동을 이용하여 구걸하는 행위

   �9. 공중의 오락 또는 흥행을 목적으로 아동의 건강 또는 안전에 유해한 곡예를 

시키는 행위 또는 이를 위하여 아동을 제3자에게 인도하는 행위

   �10. 정당한 권한을 가진 알선기관 외의 자가 아동의 양육을 알선하고 금품을 취득

하거나 금품을 요구 또는 약속하는 행위

   11. 아동을 위하여 증여 또는 급여된 금품을 그 목적 외의 용도로 사용하는 행위



유치원·어린이집 아동학대 조기발견 및 관리·대응 매뉴얼   34

부 록

   ③ 수사기관이 피해아동을 조사하는 경우에도 제1항 및 제2항과 같다.

●�제22조(아동학대의 예방과 방지 의무) ① 국가와 지방자치단체는 아동학대의 예방과 

방지를 위하여 다음 각 호의 조치를 취하여야 한다.

   1. 아동학대의 예방과 방지를 위한 각종 정책의 수립 및 시행

   2. 아동학대의 예방과 방지를 위한 연구ㆍ교육ㆍ홍보 및 아동학대 실태조사

   3. 아동학대에 관한 신고체제의 구축ㆍ운영

   4. 피해아동의 보호와 치료 및 피해아동의 가정에 대한 지원

   5. 그 밖에 대통령령으로 정하는 아동학대의 예방과 방지를 위한 사항

   �② 지방자치단체는 아동학대를 예방하고 수시로 신고를 받을 수 있도록 긴급전화를 

설치하여야 한다. 이 경우 그 설치ㆍ운영 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다. 

●�제26조(아동학대 신고의무자에 대한 교육) ① 관계 중앙행정기관의 장은 「아동학대

범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제10조제2항 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람

(이하 "아동학대 신고의무자"라 한다)의 자격 취득 과정이나 보수교육 과정에 아동

학대 예방 및 신고의무와 관련된 교육 내용을 포함하도록 하여야 한다. 

   �② 관계 중앙행정기관의 장 및 시ㆍ도지사는 아동학대 신고의무자에게 본인이 

아동학대 신고의무자라는 사실을 고지할 수 있고, 아동학대 예방 및 신고의무와 

관련한 교육(이하 이 조에서 "신고의무 교육"이라 한다)을 실시할 수 있다. 

   �③ 아동학대 신고의무자가 소속된 다음 각 호의 기관의 장은 소속 아동학대 신고의

무자에게 신고의무 교육을 실시하고, 그 결과를 관계 중앙행정기관의 장에게 제출

하여야 한다. 

   �1.「영유아보육법」에 따른 어린이집

   2.「유아교육법」에 따른 유치원

   3.「초ㆍ중등교육법」에 따른 학교

아동복지법
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아동복지법

   4. 그 밖에 대통령령으로 정하는 기관

   �④ 제1항부터 제3항까지에 따른 교육 내용ㆍ시간 및 방법 등 그 밖에 필요한 사항은 

대통령령으로 정한다. 

●�제66조(조사 등) ① 보건복지부장관, 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 

필요하다고 인정할 때에는 관계 공무원이나 전담공무원으로 하여금 아동복지시설과 

아동의 주소ㆍ거소, 아동의 고용장소 또는 제17조의 금지행위를 위반할 우려가 

있는 장소에 출입하여 아동 또는 관계인에 대하여 필요한 조사를 하거나 질문을 

하게 할 수 있다.

   �② 제1항의 경우 관계 공무원 또는 전담공무원은 그 권한을 표시하는 증표를 지니고 

이를 관계인에게 내보여야 한다.

●�제71조(벌칙) ① 제17조를 위반한 자는 다음 각 호의 구분에 따라 처벌한다. 

   �1. 제1호(「아동ㆍ청소년의 성보호에 관한 법률」제12조에 따른 매매는 제외한다)

에 해당하는 행위를 한 자는 10년 이하의 징역에 처한다.

   �1의2. 제2호에 해당하는 행위를 한 자는 10년 이하의 징역 또는 5천만원 이하의 

벌금에 처한다.

   �2. 제3호부터 제8호까지의 규정에 해당하는 행위를 한 자는 5년 이하의 징역 또는 

3천만원 이하의 벌금에 처한다.

   �3. 제10호 또는 제11호에 해당하는 행위를 한 자는 3년 이하의 징역 또는 2천만원 

이하의 벌금에 처한다.

   �4. 제9호에 해당하는 행위를 한 자는 1년 이하의 징역 또는 500만원 이하의 벌금에 

처한다.

●�제72조(상습범) 상습적으로 제71조제1항 각 호의 죄를 범한 자는 그 죄에 정한 

형의 2분의 1까지 가중한다.

●�제73조(미수범) 제71조제1항제1호의 미수범은 처벌한다.
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●�제74조(양벌규정) 법인의 대표자나 법인 또는 개인의 대리인, 사용인, 그 밖의 

종업원이 그 법인 또는 개인의 업무에 관하여 제71조의 위반행위를 하면 그 행위

자를 벌하는 외에 그 법인 또는 개인에게도 해당 조문의 벌금형을 과(科)한다. 

다만, 법인 또는 개인이 그 위반행위를 방지하기 위하여 해당 업무에 관하여 상당한 

주의와 감독을 게을리하지 아니한 경우에는 그러하지 아니하다.

●��제75조(과태료) ③ 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자에게는 300만원 이하의 

과태료를 부과한다. 

   1의2. 제26조제3항을 위반하여 신고의무 교육을 실시하지 아니한 자

아동복지법 시행령

시행령 제26조(아동학대 신고의무자에 대한 교육) ① 법 제26조제1항부터 제3항

까지의 규정에 따른 아동학대 예방 및 신고의무와 관련한 교육에는 다음 각 호의 

사항이 포함되어야 한다.

  1. 아동학대 예방 및 신고의무에 관한 법령

  2. 아동학대 발견 시 신고 방법

  3. 피해아동 보호 절차

  �② 관계 중앙행정기관의 장은 법 제26조제1항에 따라 아동학대 신고의무자의 

자격 취득 과정이나 보수교육 과정에 아동학대 예방 및 신고의무와 관련된 교육을 

1시간 이상 포함시켜야 한다.

  �③ 아동학대 신고의무자가 소속된 기관의 장은 법 제26조제3항에 따라 소속 신고

의무자에게 아동학대 예방 및 신고의무와 관련된 교육을 매년 1시간 이상 실시

하여야 한다.

  �⑤ 법 제26조제1항부터 제3항까지의 규정에 따른 교육은 집합 교육, 시청각 

교육 또는 인터넷 강의 등의 방법으로 할 수 있다.

아동복지법
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제1장 총  칙 

●�제1조(목적) 이 법은 아동학대범죄의 처벌 및 그 절차에 관한 특례와 피해아동에 

대한 보호절차 및 아동학대행위자에 대한 보호처분을 규정함으로써 아동을 보호

하여 아동이 건강한 사회 구성원으로 성장하도록 함을 목적으로 한다.

●�제2조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다. 

  1. "아동"이란「아동복지법」제3조제1호에 따른 아동을 말한다.

  2. "보호자"란「아동복지법」제3조제3호에 따른 보호자를 말한다.

  3. "아동학대"란「아동복지법」제3조제7호에 따른 아동학대를 말한다.

  �4. "�아동학대범죄"란 보호자에 의한 아동학대로서 다음 각 목의 어느 하나에 해당

하는 죄를 말한다.

       �가.「�형법」 제2편제25장 상해와 폭행의 죄 중 제257조(상해)제1항ㆍ제3항, 

제258조의2(특수상해)제1항(제257조제1항의 죄에만 해당한다)

ㆍ제3항(제1항 중 제257조제1항의 죄에만 해당한다), 제260조(폭행)

제1항, 제261조(특수폭행) 및 제262조(폭행치사상)(상해에 이르게 

한 때에만 해당한다)의 죄

       �나.「�형법」 제2편제28장 유기와 학대의 죄 중 제271조(유기)제1항, 제272조

(영아유기), 제273조(학대)제1항, 제274조(아동혹사) 및 제275조

(유기등 치사상)(상해에 이르게 한 때에만 해당한다)의 죄

       �다.「�형법」 제2편제29장 체포와 감금의 죄 중 제276조(체포, 감금)제1항, 

제277조(중체포, 중감금)제1항, 제278조(특수체포, 특수감금), 

제280조(미수범) 및 제281조(체포ㆍ감금등의 치사상)(상해에 이르게 

한 때에만 해당한다)의 죄
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       �라.「�형법」제2편제30장 협박의 죄 중 제283조(협박)제1항, 제284조(특수협박) 

및 제286조(미수범)의 죄

       �마.「�형법」 제2편제31장 약취, 유인 및 인신매매의 죄 중 제287조(미성년자 

약취, 유인), 제288조(추행 등 목적 약취, 유인 등), 제289조(인신매매) 

및 제290조(약취, 유인, 매매, 이송 등 상해ㆍ치상)의 죄

       �바.「�형법」제2편제32장 강간과 추행의 죄 중 제297조(강간), 제297조의2

              �(유사강간), 제298조(강제추행), 제299조(준강간, 준강제추행), 제300조

(미수범), 제301조(강간등 상해ㆍ치상), 제301조의2(강간등 살인ㆍ

              �치사), 제302조(미성년자등에 대한 간음), 제303조(업무상위력 등에 

의한 간음) 및 제305조(미성년자에 대한 간음, 추행)의 죄

       �사.「�형법」제2편제33장 명예에 관한 죄 중 제307조(명예훼손), 제309조

(출판물등에 의한 명예훼손) 및 제311조(모욕)의 죄

       �아.「�형법」제2편제36장 주거침입의 죄 중 제321조(주거ㆍ신체 수색)의 죄

       �자.「�형법」제2편제37장 권리행사를 방해하는 죄 중 제324조(강요) 및 제324

조의5(미수범)(제324조의 죄에만 해당한다)의 죄

       �차.「�형법」제2편제39장 사기와 공갈의 죄 중 제350조(공갈), 제350조의2

             �(특수공갈) 및 제352조(미수범)(제350조, 제350조의2의 죄에만 해당한다)

의 죄

       �카.「형법」제2편제42장 손괴의 죄 중 제366조(재물손괴등)의 죄

       �타.「아동복지법」 제71조제1항 각 호의 죄(제3호의 죄는 제외한다)

       �파. 가목부터 타목까지의 죄로서 다른 법률에 따라 가중처벌되는 죄

       �하. 제4조(아동학대치사), 제5조(아동학대중상해) 및 제6조(상습범)의 죄
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  �5. "아동학대행위자"란 아동학대범죄를 범한 사람 및 그 공범을 말한다.

  �6. "피해아동"이란 아동학대범죄로 인하여 직접적으로 피해를 입은 아동을 말한다.

●�제3조(다른 법률과의 관계) 아동학대범죄에 대하여는 이 법을 우선 적용한다. 

다만,「성폭력범죄의 처벌 등에 관한 특례법」,「아동ㆍ청소년의 성보호에 

관한 법률」에서 가중처벌되는 경우에는 그 법에서 정한 바에 따른다.

●�제7조(아동복지시설의 종사자 등에 대한 가중처벌) 제10조제2항 각 호에 따른 

아동학대 신고의무자가 보호하는 아동에 대하여 아동학대범죄를 범한 때에는 

그 죄에 정한 형의 2분의 1까지 가중한다.

●�제10조(아동학대범죄 신고의무와 절차) ① 누구든지 아동학대범죄를 알게 된 

경우나 그 의심이 있는 경우에는 아동보호전문기관 또는 수사기관에 신고할 수 

있다.

  �② 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람이 직무를 수행하면서 아동학대범죄를 

알게 된 경우나 그 의심이 있는 경우에는 아동보호전문기관 또는 수사기관에 

신고하여야 한다.

  1. 가정위탁지원센터의 장과 그 종사자

  2. 아동복지시설의 장과 그 종사자

  3.「아동복지법」 제13조에 따른 아동복지전담공무원

  �4.「가정폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」 제5조에 따른 가정폭력 관련 

상담소 및 같은 법 제7조의2에 따른 가정폭력피해자 보호시설의 장과 그 종사자

  5.「건강가정기본법」 제35조에 따른 건강가정지원센터의 장과 그 종사자

  6.「다문화가족지원법」 제12조에 따른 다문화가족지원센터의 장과 그 종사자
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  �7.「사회복지사업법」 제14조에 따른 사회복지 전담공무원 및 같은 법 제34조에 

따른 사회복지시설의 장과 그 종사자

  �8.「성매매방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」 제5조에 따른 지원시설 및 같은 

법 제10조에 따른 성매매피해상담소의 장과 그 종사자

  �9.「성폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」 제10조에 따른 성폭력피해상담소 

및 같은 법 제12조에 따른 성폭력피해자보호시설의 장과 그 종사자

  10.「소방기본법」 제34조에 따른 구급대의 대원

  11.「응급의료에 관한 법률」 제36조에 따른 응급구조사

  12.「영유아보육법」 제10조에 따른 어린이집의 원장 등 보육교직원

  13.「유아교육법」 제20조에 따른 교직원 및 같은 법 제23조에 따른 강사 등

  14.「의료기사 등에 관한 법률」 제1조의2제1호에 따른 의료기사

  �15.「의료법」 제2조제1항에 따른 의료인과 같은 법 제3조제1항에 따른 의료

기관의 장

  �16.「장애인복지법」 제58조에 따른 장애인복지시설의 장과 그 종사자로서 시설

에서 장애아동에 대한 상담ㆍ치료ㆍ훈련 또는 요양 업무를 수행하는 사람

  �17.「정신보건법」 제3조제3호에 따른 정신의료기관, 같은 조 제4호에 따른 정신

질환자사회복귀시설, 같은 조 제5호에 따른 정신요양시설 및 같은 조 제13조의2에 

따른 정신보건센터의 장과 그 종사자

  �18.「청소년기본법」 제3조제6호에 따른 청소년시설 및 같은 조 제8호에 따른 

청소년단체의 장과 그 종사자

  19.「청소년 보호법」 제35조에 따른 청소년 보호ㆍ재활센터의 장과 그 종사자



40 교 육 부 · 보 건 복 지 부 41

부 록

아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법

  �20.「초ㆍ중등교육법」 제19조에 따른 교직원, 같은 법 제19조의2에 따른 전문

상담교사 및 같은 법 제22조에 따른 산학겸임교사 등

  �21.「한부모가족지원법」 제19조에 따른 한부모가족복지시설의 장과 그 종사자

  �22.「학원의 설립ㆍ운영 및 과외교습에 관한 법률」 제6조에 따른 학원의 운영자ㆍ

  �강사ㆍ직원 및 같은 법 제14조에 따른 교습소의 교습자ㆍ직원

  23.「아이돌봄 지원법」 제2조제4호에 따른 아이돌보미

  �24.「아동복지법」 제37조에 따른 취약계층 아동에 대한 통합서비스지원 수행인력

  �③ 누구든지 제1항 및 제2항에 따른 신고인의 인적 사항 또는 신고인임을 미루어 

알 수 있는 사실을 다른 사람에게 알려주거나 공개 또는 보도하여서는 아니 된다.

●�제35조(비밀엄수 등의 의무) ① 아동학대범죄의 수사 또는 아동보호사건의 

조사ㆍ심리 및 그 집행을 담당하거나 이에 관여하는 공무원, 보조인, 진술조력인, 

아동보호전문기관 직원과 그 기관장, 상담소 등에 근무하는 상담원과 그 기관장 

및 제10조제2항 각 호에 규정된 사람(그 직에 있었던 사람을 포함한다)은 그 

직무상 알게 된 비밀을 누설하여서는 아니 된다.

  �② 신문의 편집인ㆍ발행인 또는 그 종사자, 방송사의 편집책임자, 그 기관장 또는 

종사자, 그 밖의 출판물의 저작자와 발행인은 아동보호사건에 관련된 아동학대

행위자, 피해아동, 고소인, 고발인 또는 신고인의 주소, 성명, 나이, 직업, 용모, 

그 밖에 이들을 특정하여 파악할 수 있는 인적 사항이나 사진 등을 신문 등 출판

물에 싣거나 방송매체를 통하여 방송할 수 없다.

  �③ 피해아동의 교육 또는 보육을 담당하는 학교의 교직원 또는 보육교직원은 

정당한 사유가 없으면 해당 아동의 취학, 진학, 전학 또는 입소(그 변경을 포함

한다)의 사실을 아동학대행위자인 친권자를 포함하여 누구에게든지 누설하여서는 

아니 된다.
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아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법

●�제60조(피해자 등에 대한 강요행위) 폭행이나 협박으로 아동학대범죄의 피해

아동 또는 제2조제2호에 따른 보호자를 상대로 합의를 강요한 사람은 7년 이하의 

징역에 처한다.

●�제62조(비밀엄수 등 의무의 위반죄) ② 제10조제3항을 위반하여 신고인의 인적

사항 또는 신고인임을 미루어 알 수 있는 사실을 다른 사람에게 알려주거나 공개 

또는 보도한 자는 1년 이하의 징역이나 500만원 이하의 벌금에 처한다.

  �③ 제35조제2항의 보도 금지 의무를 위반한 신문의 편집인ㆍ발행인 또는 그 

종사자, 방송사의 편집책임자, 그 기관장 또는 종사자, 그 밖의 출판물의 저작자와 

발행인은 500만원 이하의 벌금에 처한다.

●�제63조(과태료) ① 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람에게는 500만원 

이하의 과태료를 부과한다.

  �2. 정당한 사유 없이 제10조제2항에 따른 신고를 하지 아니한 사람

  �② 제1항에 따른 과태료는 대통령령으로 정하는 바에 따라 관계 행정기관의 장이 

부과ㆍ징수한다.
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     �제10조(유치원규칙) ①유치원의 장(유치원을 설립하는 경우에는 해당 유치원을 설립

하려는 자를 말한다. 이하 "원장"이라 한다)은 법령의 범위에서 지도·감독기관(국립

유치원인 경우에는 교육부장관, 공립·사립유치원인 경우에는 교육감을 말한다. 

이하 "관할청"이라 한다)의 인가를 받아 유치원규칙을 제정할 수 있다. 

     �②유치원규칙의 기재사항 및 제정절차 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 

정한다.

     �제11조(입학연령) 유치원에 입학할 수 있는 사람은 유아로 한다.

     �제12조(학년도 등) ①유치원의 학년도는 3월 1일부터 다음해 2월 말일까지로 한다.

     �②유치원은 보호자의 요구 및 지역실정에 따라 방과후 과정을 운영할 수 있다. 

     �③유치원의 학기·수업일수·학급편성·휴업일 및 반의 편성·운영 등에 필요한 

사항은 대통령령으로 정한다. 

     �제14조(유치원생활기록) 원장은 유아의 생활지도 및 초등학교 교육과의 연계

지도에 활용할 수 있도록 유아의 발달 등을 종합적으로 관찰하고 평가하여 교육부

장관이 정하는 기준에 따라 생활기록부를 작성·관리하여야 한다. 

     �

제10조(유치원규칙의 기재사항 등) ① 유치원규칙에는 다음 각 호의 사항이 포함되어야 

한다.

     �1. 교육연한, 학기 및 휴업일

     �2. 학급편제 및 정원

     �3. 교육 내용

     �4. 수업일수 및 수업 운영방법

     �5. 입학, 재입학, 편입학, 전학, 휴학, 퇴학, 수료 및 졸업

     �6. 수업료·입학금과 그 밖의 비용 징수

     �7. 유치원규칙의 개정절차

     �8. 다른 법령에서 유치원규칙으로 정하도록 한 사항

     �9. 그 밖에 법 제18조제1항에 따른 해당 유치원의 지도·감독기관(이하 "관할청"이라 

한다)이 정하는 사항

유아교육법

유아교육법 시행령
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     �② 사립유치원의 장은 유치원규칙 중 제1항제2호·제6호·제8호 또는 제9호 외의 

사항을 개정한 경우에는 개정한 날부터 30일 내에 교육감에게 보고하여야 한다.    

     �제11조(학기) 법 제12조제3항에 따라 유치원의 학기는 매 학년도를 두 학기로 

나누되, 제1학기는 3월 1일부터 유치원의 수업일수·휴업일 및 교육과정 운영을 

고려하여 유치원의 장(이하 "원장"이라 한다)이 정한 날까지로 하고, 제2학기는 

제1학기 종료일 다음 날부터 다음 해 2월 말일까지로 한다

     �제12조(수업일수) 법 제12조제3항에 따라 유치원의 수업일수는 매 학년도 180일 

이상을 기준으로 원장이 정한다. 다만, 원장은 천재지변의 발생, 연구학교의 

운영 등 교육과정의 운영에 필요한 경우에는 10분의 1의 범위에서 수업일수를 

줄일 수 있으며, 이 경우 다음 학년도 개시 30일 전까지 관할청에 보고하여야 한다.  

     �제14조(휴업일 등) ① 법 제12조제3항에 따라 유치원의 휴업일은 원장이 매 학년

도가 시작되기 전에 보호자의 요구 및 지역실정을 고려하여 정하되, 관공서의 공

휴일 및 여름·겨울 휴가가 포함되어야 한다.

     �② 원장은 비상재해나 그 밖의 급박한 사정이 발생한 경우에는 임시휴업을 할 수 

있다. 이 경우 원장은 지체 없이 관할청에 이를 보고하여야 한다.

     �제15조(입학ㆍ수료 및 졸업) ① 원장은 유아를 선발할 때에는 교육 목적에 적합한 

범위에서 유치원규칙으로 정하는 바에 따라 공정하고 투명한 방법으로 선발하여야 

한다.

     �② 원장은 유치원규칙으로 정하는 바에 따라 해당 유치원 유아의 교육과정 이수

정도 등을 고려하여 수료 및 졸업을 인정한다

     �제36조(유치원의 폐쇄) 유치원의 설립·경영자는 관할청이 법 제32조제1항에 

따라 유치원의 폐쇄를 명한 경우에는 그 명령을 받은 날부터 3개월 이내에 재원

생과 유치원 기본재산의 처리상황을 적은 서류와 학적부(學籍簿)를 관할청에 

제출하여야 한다

     �제8조(출결상황) ⑤‘특기사항’란에는 일주일 이상 장기 결석한 경우 사유 등을 

간략하게 입력한다.

유치원 생활기록부 작성 및 관리지침
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나. 전국 아동보호전문기관 현황

기 관 명 관할지역 설치기관 주 소
전화번호

(FAX)
관 장
(팀장)

중앙
중앙

아동보호전문기관
전국 굿네이버스

서울특별시 강남구 논현로 66길 

19(역삼동) (06228)

02-558-1391

(02-558-1339)

장화정

(강인수)

서울

(8)

서울특별시

아동보호전문기관

강남구, 송파구, 

강동구, 서초구, 

동장구, 관악구

서울시

아동복지센터

서울특별시 강남구 광평로 34길 

124(수서동) (06362)

02-2040-4242

(02-2040-4210)

이순덕

(한경숙)

서울동부

아동보호전문기관

성동구, 동대문구, 

광진구, 중구, 

노원구, 중랑구

서울특별시립

아동상담치료

센터

서울특별시 동대문구 답십리로

69길 106(장안동) (02520)

02-2247-1391

(02-2248-0417)

채성용

(김형태. 

윤종경)

서울강서

아동보호전문기관
강서구, 양천구 굿네이버스

서울특별시 강서구 양천로 

47가길 12 시정헌빌딩 2층

(가양동) (07523)

02-3665-5183∼5

(02-3665-5182)

노장우

(이지미, 

정 현)

서울은평

아동보호전문기관

은평구, 종로구, 

강북구
굿네이버스

서울특별시 은평구 은평로 210, 

4층(응암동)(03472)

02-3157-1391

(02-3157-1394)

김명선

(김영학, 

황보혜영)

서울영등포

아동보호전문기관

구로구, 금천구, 

영등포구
굿네이버스

서울특별시 영등포구 대림로

27가길 5, 4층(대림동, 태안빌딩) 

(07413)

02-842-0094

(02-842-0093)

신은혜

(김형희, 

강동훈)

서울성북

아동보호전문기관
성북구, 도봉구 굿네이버스

서울특별시 성북구 동소문로 3길 36 

1층(타운힐빌딩) (02833)

02-923-5440

(02-923-5441)

이필승

(신소희)

서울마포

아동보호전문기관

마포구, 용산구, 

서대문구
세이브더칠드런

서울특별시 마포구 신수로

46, 401호(신수동) (04088)

02-422-1391

(02-3143-1392)

임용순

(최인용)

서울동남권

아동보호전문기관

강남구, 송파구, 

강동구, 서초구, 

동작구, 관악구

굿네이버스
서울특별시 송파구 송이로 32길 6, 

5층(문정동) (05796)

02-474-1391

(02-474-1394)

전미선

(이선영)

부산

(3)

부산광역시

아동보호전문기관

중구, 서구, 동구, 

영도구, 남구, 

사하구, 수영구

부산광역시

아동보호

종합센터

부산광역시 서구 까치고개로 183(아

미동2가) (49240)

051-240-6300

(051-240-6351)

강향운

(신은주)

부산동부

아동보호전문기관

연제구, 동래구, 

해운대구, 

금정구, 기장군

인천사회사업

재단

부산광역시 해운대구 좌동순환로 

506 영풍리젠시 903호 (48101)

051-507-1391

(0505-300-1391)

이진희

(곽은영)

부산서부

아동보호전문기관

부산진구, 북구, 

강서구, 사상구 

인천사회사업

재단

부산광역시 북구 금곡대로 268

화명대림타운상가 405,406호(46536)

051-714-1391

(070-8611-1391)

김종숙

(김지수)

대구

(2)

대구광역시

아동보호전문기관

중구, 동구, 서구, 

북구, 수성구
어린이재단

대구광역시 중구 태평로 302(동인동

3가) 2층 (41906)

053-422-1391

(053-427-1393)

권혁철

(박세라, 

오선림)

대구광역시남부

아동보호전문기관

달서구, 남구, 

달성군
굿네이버스

대구광역시 달서구 월배로 319(송현

동) 2층 (42742)

053-623-1391

(053-623-1392)

정욱재

(한민희, 

황민주)
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기 관 명 관할지역 설치기관 주 소
전화번호

(FAX)
관 장
(팀장)

인천

(3)

인천광역시

아동보호전문기관

부평구, 남구, 

중구, 동구, 옹진군
세이브더칠드런

인천광역시 남구 경원대로 

899(주안동) (22134)

032-434-1391

(032-439-1391)

박신자

(김선희, 

김완)

인천북부

아동보호전문기관

서구, 계양구, 

강화군 
굿네이버스

인천광역시 부평구 경인로 

883, 4층(부평동, 재현빌딩) (21408)

032-515-1391

(032-516-8429)

정근진

(장재영, 

김준미)

인천남부

아동보호전문기관
남동구, 연수구 홀트아동복지회

인천광역시 남동구 남동대로 

904, 4층(간석동) (21545)

032-424-1391

(032-424-1392)

어해룡

(김은희, 

홍미경)

광주
광주광역시

아동보호전문기관
광주광역시 어린이재단

광주광역시 서구 내방로 

216(쌍촌동) (61966)

062-385-1391

(062-383-1391)

김재춘

(손영양)

대전
대전광역시

아동보호전문기관
대전광역시 굿네이버스

대전광역시 중구 어덕마을로 156

(중촌동) (34803)

042-254-6790

(042-254-6795)

김미애

(조순형, 

임대훈)

울산
울산광역시

아동보호전문기관
울산광역시 세이브더칠드런

울산광역시 중구 성안3길 

21(성안동) (44421) 

052-245-9382

(052-245-1390)

박유선

(윤채원, 

홍용균)

경기

(11)

경기도

아동보호전문기관

수원시, 의왕시, 

군포시, 안양시, 

과천시

굿네이버스
경기도 수원시 장안구 팔달로 

225번길 20(영화동) (16272)

031-245-2448

(031-245-2449)

김미호

(도현석, 

김경한)

경기북부

아동보호전문기관

의정부시, 양주시, 

동두천시, 포천시, 

연천군

굿네이버스
경기도 의정부시 신흥로 

196 4층(도림빌딩) (11652)

031-874-9100

(031-874-9150)

윤석현

(안병춘, 

권주영)

경기성남

아동보호전문기관

성남시, 광주시, 

양평군, 하남시
굿네이버스

경기도 성남시 수정구 성남대로 

1306 2층(태평동) (13306)

031-756-1391

(031-721-3881)

최용식

(이종래, 

이소영)

경기고양

아동보호전문기관
고양시, 파주시 굿네이버스

경기도 고양시 덕양구 중앙로 

557번길 11, 7층

(행신동, 삼정프라자) (10518)

031-966-1391

(031-966-1849)

이승지

(김유나, 

류은선)

경기부천

아동보호전문기관
부천시, 김포시 세이브더칠드런

경기도 부천시 원미구 길주로279 

서호빌딩4층 405호 

(중3동 1058-4) (14539)

032-662-2580

(032-612-6337)

홍현정

(박진석, 

송지연)

경기화성

아동보호전문기관
화성시, 오산시 굿네이버스

경기도 화성시 봉담읍 

삼천병마로 1334, 4층

(봉담읍, 송현빌딩) (18303)

031-227-1310

(031-297-6579)

이정옥

(송병진, 

강은영)

경기남양주

아동보호전문기관

구리시, 남양주시, 

가평군

대한불교조계종 

사회복지재단

경기도 남양주시 

홍유릉로248번길 39, 204호

(금곡동, 다남빌딩) (12239)

031-592-9818

(031-591-1573)

서범석

(이영선, 

이성남)

안산시

아동보호전문기관
안산시 세이브더칠드런

경기도 안산시 단원구 광덕4로 112, 

203호(고잔동, 슈마프라자) (15458)

031-402-0442

(031-402-0140)

한명애

(송재덕, 

최정미)
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기 관 명 관할지역 설치기관 주 소
전화번호

(FAX)
관 장
(팀장)

경기용인

아동보호전문기관

용인시, 이천시, 

여주시
굿네이버스

경기도 용인시 기흥구 강남서로

 9 505호(구갈동) (16977)

031-275-6177

(031-275-6179)

안소영

(안준한, 

김승준)

경기시흥

아동보호전문기관
시흥시, 광명시 굿네이버스

경기도 시흥시 비둘기공원7길 83

(대야동, 2층) (14911)

031-316-1391

(031-316-4648)

김성찬

(박승현, 

권혜리*)

경기평택

아동보호전문기관
평택시, 안성시 동방사회복지회

경기도 평택시 소사1길 33 

동방평택복지타운(소사동) (17877)

031-652-1391

(031-656-1391)

정선미

(안길성, 

장유진)

강원

(4)

강원도

아동보호전문기관

춘천시, 홍천시, 

철원군, 화천군
어린이재단

강원도 춘천시 성심로 47번길 35

(후평1동) (24257)

033-244-1391

(033-244-1394)

최윤선

(권태훈)

강원동부

아동보호전문기관

강릉시, 속초시, 

인제군, 고성군, 

양양군

어린이재단
강원도 강릉시 솔올로5번길 

33 2층(교동, 반트빌딩 2층) (25515)

033-644-1391

(033-644-1390)

최기원

(조승원)

원주시

아동보호전문기관

원주시, 횡성군, 

영월군, 평창군
굿네이버스

강원도 원주시 남원로469번길 7

(명륜동) (26482)

033-766-1391

(033-766-1397)

김환재

(구자성, 

강주희)

강원남부

아동보호전문기관

동해시, 태백시, 

삼척시, 정선군
굿네이버스

강원도 동해시 묵호시장길27, 

2층 (25711) 

033-535-5391

(033-535-5397)

임진묵

(김재정,

박수재)

충북

(3)

충청북도

아동보호전문기관

청주시, 증평군, 

진천군, 괴산군, 

음성군

굿네이버스
충청북도 청주시 청원구 율봉로202

번길 66-1(율량동) (28332)

043-217-1391

(043-216-1392)

류경희

(손기배, 

서금희)

충북북부

아동보호전문기관

제천시, 충주시, 

단양군

원주가톨릭사회

복지회

충청북도 제천시 의림대로 242, 

4층(청전동, 제천시보건 복지센터) 

(27152)

043-645-9078

(043-645-9079)

나문규

(최치욱, 

이애영)

충북남부

아동보호전문기관

옥천군, 영동군, 

보은군

사회복지법인 

명지원

충청북도 옥천군 옥천읍 

문정1길 19(옥천읍) (29039)

043-731-3686

(043-731-3695)

정국명

(정현호, 

박수진)

충남

(3)

충청남도

아동보호전문기관

세종특별자치시, 

천안시, 아산시, 

당진시

굿네이버스
충청남도 천안시 서북구 

백석로 224(성정동) (31140)

041-578-2655

(041-578-2656)

김길수

(이영찬, 

이강유)

충청남도

남부아동보호전문

기관

논산시, 계룡시, 

공주시, 서천군, 

금산군, 부여군

굿네이버스
충청남도 논산시 중앙로 

384번길 55 (취암동) (32973)

041-734-6640∼1

(041-734-6643)

윤여복

(유기용, 

백순규)

충청남도

서부아동보호전문

기관

서산시, 보령시, 

태안군, 홍성군, 

예산군, 청양군

굿네이버스

충청남도 홍성군 홍북면 상하천로 

50 충남보훈회관 1층 (신경리 903) 

(32263)

041-635-1106

(041-635-1109)

주진관

(강은정, 

여청동)

전북

(3)

전라북도

아동보호전문기관

전주시, 정읍시, 

진안군, 완주군
굿네이버스

전라북도 전주시 완산구 팔달로 

77(서서학동) (55099)

063-283-1391

(063-283-1395)

김완진

(곽의진, 

박대현)

전라북도서부

아동보호전문기관

익산시, 군산시, 

김제시, 부안군, 

고창군

굿네이버스
전라북도 익산시 인북로 112. 4층

(갈산동 185-3) (54595)

063-852-1391

(063-852-1398)

최은희

(유경화, 

강민숙)

전라북도동부

아동보호전문기관

남원시, 순창군, 

임실군, 장수군, 

무주군

굿네이버스
전라북도 남원시 시청로 

41(향교동) (55751)

063-635-1391∼3

(063-635-1395)

조자영

(김미선, 

박민수)
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기 관 명 관할지역 설치기관 주 소
전화번호

(FAX)
관 장
(팀장)

전남

(3)

전라남도

아동보호전문기관

순천시, 여수시, 

광양시, 구례군, 

곡성군, 보성군, 

고흥군

어린이재단
전라남도 순천시 삼산로 

92-5(용당동) (57935)

061-753-5125

(061-753-1391)

한선희

(장은정)

전남서부권

아동보호전문기관

목포시, 해남군, 

영암군, 무안군, 

완도군, 진도군, 

신안군

굿네이버스
전라남도 목포시 영산로 635, 3층(석

현동) (58615)

061-285-1391

(061-285-1394)

한지혜

(전요섭, 

배고은)

전남중부권

아동보호전문기관

나주시, 담양군, 

화순군, 장흥군, 

강진군, 함평군, 

영광군, 장성군

굿네이버스
전라남도 나주시 예향로 4073,

 2층(송월동) (58263)

061-332-1391

(061-332-1395)

임광묵

(이기석, 

안혜은)

경북

(4)

경북남부

아동보호전문기관

경주시, 경산시, 

영천시, 군위군, 

의성군, 청도군

우봉복지재단
경상북도 경주시 금성로 

395번길 24(성건동) (38133)

054-745-1391

(054-745-7938)

서경희

(김가영, 

박진수)

경북북부

아동보호전문기관

안동시, 영주시, 

문경시, 영양군, 

예천군, 봉화군

그리스도의교육

수녀회

경상북도 안동시 밤적골길 

20(율세동) (36692)

054-853-0237~8

(054-853-0239)

임윤령

(천영익, 

김혜정)

경북동부

아동보호전문기관

포항시, 영덕군, 

울진군, 청송군, 

울릉군

굿네이버스
경상북도 포항시 남구 대이로

25번길 12, 3층(대잠동) (37685)

054-284-1391

(054-284-1027)

권정은

(이남미, 

송일수)

경북서부

아동보호전문기관

구미시, 김천시, 

상주시, 칠곡군, 

성주군, 고령군

대한불교조계종 

사회복지재단

경상북도 구미시 송정대로

 121-5 3층(송정동 80-1 하나빌딩) 

(39276)

054-455-1391

(054-457-1390)

표상욱

(육연수)

경남

(3)

경상남도

아동보호전문기관

창원시, 밀양시, 

양산시, 거제시, 

통영시, 고성군, 

함안군, 합천군, 

의령군, 창녕군

인애복지재단

경상남도 창원시 마산회원구 

무학로 558(회원동) (51292)

055-244-1391

(055-244-9754)

박미경

(전종대)

(거제분소) 경남 거제시

 거제중앙로 13길 24 고현동주민센

터 내(고현동) (53256)

055-635-9752

(055-634-0752)

(양산분소) 경남 양산시 

중앙로 209, 재향군인회관 

3층(북부동) (50616)

055-367-1391

(055-367-9754)

경남서부

아동보호전문기관

진주시, 사천시, 

하동군, 남해군, 

거창군, 함양군, 

산청군

인애복지재단
경상남도 진주시 모덕로 

181번길 6(상대동) (52773)

055-757-1391

(055-757-0081)

신상욱

(이관진)

김해시

아동보호전문기관
김해시 인애복지재단

경상남도 김해시 김해대로 

2385번길 8 2층(부원동) (50924)

055-322-1391

(055-322-1392)

송동호

(김지수)

제주

(2)

제주특별자치도

아동보호전문기관
제주시 어린이재단

제주특별자치도 제주시 

원노형로 59(노형동) (63084)

064-712-1391∼2

(064-712-1395)

전성호

(김영림)

서귀포시

아동보호전문기관
서귀포시

사회복지법인 

제남

제주특별자치도 서귀포시 

일주동로 8731, 2층(서귀동) (63593)

064-732-1391∼2

(064-732-3242)

김운영

(김은영)

[자료제공: 보건복지부 중앙아동보호전문기관]
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다. 피해아동보호절차(아동학대사례 개입과정)

▒ 아동학대사례 개입과정

▒ 신고접수 및 현장조사

신고접수
● 신고접수:112,129등

현장조사
● 아동보호전문기관, 공무원, 경찰동행조사

판단 및 조치
● 아동보호전문기관:학대여부판단
● 담당공무원:행정조치 ● 경찰:행위자 수사

상담 및 교육
● 부모:개별,집단상담,부모교육
● 아동:개별상담,아동권리교육,아동학대예방교육
    *�임시조치,보호처분 후 법원에 보고서 또는 

의견서 제출

사례종결
● 사례회의를 통해 사례 종결
● �재학대 발생여부,아동 치료여부 등을 고려
    하여 종결

서비스 지원을 위한 사례회의 및 계획 수립

심리치료지원
● 대상:아동,부모 ● 비용:무료

심리검사
● 종류:간이검사,종합심리평가 등

심리치료
 ● 종류:미술,놀이 등  ● 기간:평균2~6개월
 ● 장소:아동보호전문기관치료실 등

타기관 연계
● 건강가정지원센터 ● 의료기관
● 법률구조공단       ● 심리상담센터

● 사회복지기관        ● 기타관련기관 등

신고
접수

현장
조사

● 24시간 신고전화 운영(112.129)

● 아동학대의심사례 접수 후 현장조사 실시

● 상담원 2인 1조 출동        ● 경찰 우선/동행출동        ● 학대발생지 및 관련 장소 내 조사

● 피해아동 조사 및 증거수집        ● 신고자, 목격자, 이웃 등 관련인 조사 및 증거수집

● 아동학대혐의 판단(일반사례/조기지원사례/아동학대혐의사례)

신고시 아동을 포함한

학대에 관한 가능한 많은 정보(아동의 현 거주지, 행위자와의 관계 등) 를

 알려주는 것이 아동학대를 판단하는데 도움이 됨.

● 일반상담 접수 및 타기관 연계

● 신속히 경찰과 아동보호전문기관 통보



유치원·어린이집 아동학대 조기발견 및 관리·대응 매뉴얼   50

부 록

▒ 조치결정

피해아동
보호조치

학대행위자
임시조치

● 아동학대 위험도 및 안전평가

● 보호시설 및 의료시설로 아동 인도

● 응급조치 실시에 따른 지자체 통보

● 피해아동보호명령 취소 및 종류 변경

● 피해아동보호명령 청구결정에 대한 항고 등

● 아동학대 재위험도 평가       ● 긴급임시조치 신청        ● 임시조치 신청요청·청구

● 임시조치 결정에 관한 의견서 제출        ● 고소고발

● 피해아동 응급조치 집행

● 응급조치 결과보고서 경찰 송부

● 피해아동보호명령 청구

● 피해아동보호명령에 따른 보조인 및 

     후견인 선임

▒ 사례관리 및 사후관리

사례
관리

사후
관리

● 피 해 아 동 : 상담, 의료지원(통원 및 입원), 심리치료, 학습지원, 수사 및 증거지원,

                          사회복지 서비스 연계 등

● 학대행위자 : 보호처분, 임시조치 등의 결과 상담, 교육프로그램 운영, 심리치료,

                           의료지원(통원 및 입원), 가정지원(경제 및 가사지원)등

● 가           족 : �상담, 가족치료, 가정지원(경제 및 가사지원), 원가정복귀를 위한 가족

                        기능강화프로그램 등

● 지원종결사례에 대한 통합사례관리회의 개최        ● 사후관리 연계기관 결정

● 사후관리 서비스제공 모니터링

[자료제공: 보건복지부 중앙아동보호전문기관]
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